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FAQ DMS 4.0  
 
Naast de FAQ op de website van de Douane zelf (meest recente versie is van december 
2022), zijn de volgende vragen aan de Douane gesteld: 
 

1. Is de invulling nationale matrix up to date? Bijvoorbeeld, 1201000000 UCC verplicht, 

nationaal is alleen B4 bij export verplicht. 

Nee. Opname van dit element in B4 is een toevoeging op wat in bijlage B is 

opgenomen. In bijlage B is dit een zogeheten B element waarvoor lidstaten kunnen 

bepalen of ze die willen toepassen. Door opname in bijlage Via in kolom B4 is in 

Nederland het element voorafgaand document van toepassing voor alle uitvoer 

kolommen B en C. 

  

2. Per wanneer zijn de CL lijsten op de Douane site volledig gereed? 

Alle codelijsten zijn gepubliceerd in het codeboek Douane, onderdeel DWU 

aangiftebehandeling. Alleen de CL016 voor de CUS code kan technisch niet gevuld 

worden omdat het formaat van de codes is an9 en er maximaal 8 posities toepasbaar 

zijn. Hiervoor is een verwijzing opgenomen naar de bron (Ecics database). Voor wat 

betreft CL244 UN/LOCODE is publicatie niet mogelijk door een technisch probleem  

rondom de grootte van deze CL. De A99 tabel wordt nog beoordeeld of de teksten van 

de foutcodes kunnen worden verbeterd, zodat het meer duidelijk wordt wat de fout is.  

  

3. Gaat de Douane aanpassingen maken in de OGA? En komt ook het 

aangeversoverzicht weer terug? 

Dit is nog in onderzoek. De communicatie verloopt via het ODB IT. 

  

4. Wanneer zal bijlage VIa van de ADR volledig zijn? Of zijn er al stukken die wel al 

volledig zijn, zodat we deze alvast kunnen verwerken? 

Bijlage VIa ADR is gereed en gepubliceerd. De MIG zijn opgesteld op basis van de op 

basis van bijlage B GVo.DWU, bijlage B UVo.DWU en bijlage VIa ADR vereiste 

gegevens. 

https://download.belastingdienst.nl/douane/docs/veel-gest-vragen-webinair-2104-ags-naar-dms-do7321z5fd.pdf
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5. Op pagina 11 onderaan wordt gesproken dat UN/LOCODES in principe gebruikt 

moeten worden als ‘plaatsnaam’ bij een incoterm. Hoe strikt gaat dit zijn? 

1. UN/LOCODES staan niet op de factuur, moet dan iedere keer de codelijst erbij 

gepakt worden? De codelijst CL244 waar deze codes zouden moeten staan, staat 

ook nog niet online. 

2. De lijst is gewoon te downloaden: UNLOCODE (NL) - NETHERLANDS (unece.org) 

Maar alleen per officiële gemeente. Wordt dat strikt toegepast? Is de invulling max 

vijf posities? 

De verplichting is opgenomen in bijlage B GVo.DWU als de gegevensklasse (class) 

Leveringsvoorwaarden moet worden vermeld. Daar is het volgende opgenomen in 

Titel II over hoe deze gegevensklasse (class) met elementen moet worden 

verstrekt: 

 

 14 01 000 000 Leveringsvoorwaarden  

 Alle relevante kolommen van de tabel met gegevensvereisten worden gebruikt: 

Verstrek met behulp van de relevante Uniecodes en rubrieken de gegevens over de 

voorwaarden van het handelscontract. 

 

 14 01 035 000 INCOTERM-code  

 Alle relevante kolommen van de tabel met gegevensvereisten worden gebruikt: 

Vermeld de INCOTERM-code. 

 

14 01 036 000 UN/LOCODE  

 Alle relevante kolommen van de tabel met gegevensvereisten worden gebruikt: 

Vermeld de UN/LOCODE voor de plaats van bestemming. Vermeld in het geval van 

vervoer over zee de UN/LOCODE voor de plaats waar de levering na de haven van 

lossing plaatsvindt. Vermeld in het geval van vervoer door de lucht de bestemming 

van de goederen met behulp van de UN/LOCODE. 

 

 14 01 020 000 Land  

 Alle relevante kolommen van de tabel met gegevensvereisten worden gebruikt: 

Vermeld in het geval van vervoer over zee, waarbij er geen UN/LOCODE 

beschikbaar is, de landcode waar de levering na de haven van lossing plaatsvindt. 

Vermeld in het geval van vervoer door de lucht, waarbij er geen UN/LOCODE 

beschikbaar is, de landcode van de plaats van bestemming. 

 

 

  

https://service.unece.org/trade/locode/nl.htm
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 14 01 037 000 Plaats  

 Alle relevante kolommen van de tabel met gegevensvereisten worden gebruikt: 

vermeld wanneer de UN/LOCODE niet beschikbaar is, de naam van de plaats van 

bestemming. 

 

DMS valideert dit met de conditie BC0596: 

IF <TradeTerms/INCOTERMS, coded> is EQUAL to 'XXX' 

 THEN <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS> = "R" AND 

          <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS place, coded> = "O" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS place> = "O" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS country> = "O" 

 ELSE  <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS place, coded> = "R" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS place> = "O" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS country> = "O" AND 

          <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS> = "N" 

 OR <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS place, coded> = "O" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS place> = "R" AND 

          <TradeTerms/INCOTERMS country> = "R" AND 

          <TradeTerms/DeliveryTerms/INCOTERMS> = "N" 

 

De CL244 is wel een codelijst, maar echter door technische problemen (door de 

hoeveelheid aan codes) bij het publiceren in het codeboek Douane is besloten alleen 

de bron te publiceren in het codeboek gelijk aan de werkwijze bij de andere systemen 

waar N19 wordt gebruikt voor UN/LOCODE. 

Aanvulling op eerder antwoord: De invulling is gebaseerd op CL244 en die bevat 

alleen codes met een formaat van an5.   

 

6. Vervalt het aangifte type element van AGS helemaal? (Tabel A04 in AGS codeboek). 

D=voorafaangifte, Y = aanvullend, etc. Worden nergens genoemd in codelijsten. 

Nee. Het aangifte type is voor DMS opgenomen in CL042. Door een technisch 

probleem heeft deze CL042 de naam CONTR.INDICATOR. Deze moet gelezen 

worden als SRT-AANG-AANV (wat behoort bij gegevenselement 11 02 000 000 Soort 

aangifte – aanvulling). 

 

7. Is het mogelijk om verschillende regelingen in één aangifte te doen? Dus 4000 en 

5100 (AV) (Iedere regel is een aparte aangifte). 

In één aangifte kunnen alleen regelingen voorkomen die behorende tot dezelfde kolom 

in bijlage B als lidstaten dat toestaan. Zie inleidende bepaling 5 in Titel I van bijlage B 
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GVo.DWU.  

Dus het genoemde voorbeeld van 5100 (kolom H4) kan nooit samen met 4000 (kolom 

H1) voorkomen in dezelfde aangifte. Nederland ondersteunt de mogelijkheid om 

regelingen van één kolom in één aangifte te kunnen aangeven. Er zijn daar echter 

uitzonderingen op. 

  

Bij uitvoer (kolom B1 regelingen 10, 11, 23, 31) is er een beperking opgelegd. Als 

regeling 31 van toepassing is, dan moeten alle aanwezige artikelen regeling 31 

bevatten. Ook in geval van een vergunning op aangifte (aanvullende informatie code 

‘00100’) wordt gevraagd, kan de aangifte maar één dezelfde regeling code bevatten. 

Voorbeeld kolom H1 ondersteunt bij invoer zowel regeling 40 als 44. Als er voor de 

regeling 44 een vergunning op aangifte wordt gevraagd, dan moeten alle artikelen ook 

regeling 44 bevatten.  

 

8. Worden aangiften zonder EORI nummers geaccepteerd? Denk hierbij aan exporteur 

bij invoer. 

Ja, niet alle partijen in de aangifte moeten een EORI nummer hebben. Met name 

personen niet gevestigd in de Unie die niet zelf een aangifte indienen of particulieren 

hoeven geen EORI nummer te hebben. Het systeem controleert voor die gevallen dat 

er geen verplichting is dat OF het EORI nummer is gevuld OF de NAW gegevens.  

  

9. Wat betekent de rol code FR 7 onder het kopje Aanvullende fiscale referentie van de 

DMS weetjes? Specifiek – wat betekent de afkorting? Welke partij er moet staan kan ik 

wel vinden. 

In bijlage B en in de codelijst CL149 is de volgende omschrijving opgenomen: 

“Btw-identificatienummer van de belastingplichtige of van de tot voldoening van de btw 

gehouden persoon wanneer de betaling van de btw wordt uitgesteld overeenkomstig 

artikel 211, tweede alinea, van Richtlijn 2006/112/EG”. 

 

Deze code mag alleen gebruikt worden indien verlegging artikel 23 WOB van 

toepassing is, dus alleen BTW nummers die een aanwijzing artikel 23 WOB verlegging 

hebben.  

 

10. Gaat de Douane foutmeldingen refereren aan een specifiek gegevenselement? 

Technisch gezien wordt er nu gebruikt gemaakt van “XPath” die in het responsebericht 

de precieze locatie van de fout in de aangifte weergeeft. Op dit moment wordt de tabel 

met foutcodes A99 beoordeeld of de beschrijving beter kan worden geformuleerd. 
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11. Hoe ziet de noodprocedure eruit in DMS? 

De noodprocedure voor invoer is gepubliceerd op de Douane site onder het onderdeel 

Noodprocedures Douane.  

De noodprocedure voor uitvoer wordt zo spoedig mogelijk gepubliceerd. Hierover was 

eerst afstemming met de EU nodig om ervoor te zorgen dat er geen problemen 

ontstaan in de logistieke keten als goederen in een andere lidstaat uitgaan. 

 

12. Hoe strikt gaat de Douane om met de plaats van incoterm? 

Alle gegevens in de aangifte moeten correct zijn. Bij incorrecte gegevens is sprake van 

een onjuiste aangifte en daar zal bij vaststelling op geacteerd worden. Hier wordt net 

zo strikt op gehandeld als bij alle andere vastgestelde onjuistheden. Overigens heeft de 

overgang van AGS naar DMS wat dit betreft geen gevolgen voor de handelwijze van 

de Douane. Zie ook toelichting bij vraag 5. 

 

13. Kan je in BTO de controleberichten testen? 

Ja, het XML_CONTROL bericht kan bij technische fouten in de Poort ook in de BTO 

worden getest. 

 

14. Er komt de mogelijkheid om de AEO vergunning van een extra actor in 

toeleveringsketen op te nemen die niet bij aangifte betrokken is. Wat is voordeel? AEO 

van rederij opnemen? AEO van vervoerder opnemen? 

Hiermee kan aangetoond worden dat alle schakels in een logistieke keten aan een 

bepaald veiligheidsniveau/betrouwbaarheidsniveau voldoen. Er zijn geen directe 

douanevoordelen in de zin van extra faciliteiten aan verbonden. 

 

15. Waarom worden de twee aparte begrippen van land van oorsprong geïntroduceerd?  

Er zijn altijd al twee “soorten” land van oorsprong geweest: land van preferentiële 

oorsprong en land van niet preferentiële oorsprong.  

 

16. Nu is er een aparte borg voor AGS en GPA. Komen er straks in DMS meerdere borgen 

of wordt dat één DMS borg?  

Er komt één enkele borg die gebruikt wordt voor zowel de normale procedure als voor 

de procedure IIAA. 

 

17. Wij verwachten na overgang veel vragen en problemen. Is de bezetting van de Douane 

ook op dag twee ingericht op veel extra vragen? 

De migratie van DMS 4.0 en 4.1 zal fasegewijs verlopen. Stapsgewijs worden de 

aangevers gemigreerd. Hiermee verwachten wij ook de te verwachten vragen en 
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problemen te kunnen opvangen. De Douane zorgt ervoor dat de medewerkers van de 

Nationale Helpdesk en de Douane Telefoon zijn opgeleid om snel en adequaat vragen 

en problemen van aangevers te beantwoorden c.q. op kunnen lossen.  

 

18. Kunnen individuele aangevers deze e-mailadressen gebruiken bij vragen over DMS? 

• BTO: vragen met betrekking tot het gebruik van de BTO kunnen gesteld worden via: 

OSWO-DOUANE-Support@douane.nl  

• DMS 4.0: Functionele vragen, vragen over planning en het proces van de migratie 

kunnen gesteld worden via: Douane.DMS.migratie@douane.nl 

• DMS 4.1: Functionele vragen, vragen over planning en het proces van de migratie 

kunnen gesteld worden via: iiaa@douane.nl 

 

Na aansluiting/migratie naar DMS4.0/4.1 geldt de normale procedure bij verstoringen 

en vragen; bij een productieverstoring kun je contact opnemen met de Nationale 

Helpdesk Douane (NHD) ; bij een inhoudelijke/functionele vraag kun je contact 

opnemen met de Douane Telefoon. De contactgegevens van beide 

organisatieonderdelen vind je op Douane.nl  
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